[ OPCI UVJETI POSLOVANJA ]

1. OPCE ODREDBE (UVODNA NAPOMENA)

Ovdje objavljeni op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora izmedu organizatora putovanja i putnika te su
pravno obvezujuci za obje strane. U slu¢aju da je u pojedinom paket - aranzmanu objavljena odredba
razlicita od objavljenih uvjeta u toc¢kama ovih opéih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u
paket - aranzmanu.

2. SADRZAJ PUTOVANJA/ARANZMANA

Organizator putovanja jam¢i putniku provedbu programa putovanja sadrzanog u promidzbenim
materijalima (broSurama ili programima putovanja) a koji se odnose na paket-aranZman. Podaci
sadrzani u promidzbenim programima mogu biti izmijenjeni jedino sporazumom izmedu organizatora
putovanja i putnika odnosno ako je o tim izmjenama putnik obavije$ten prije sklapanja Ugovora.
Organizator putovanja se obvezuje takvu mogucénost izri€ito navesti u promidzbenom materijalu.

3. PRETHODNA OBAVIJEST

Organizator je duzan najkasnije prilikom sklapanja ugovora, bilo u programu putovanja,
promidzbenom materijalu ili u pisanom obliku ili drugom trajnom, putniku dostupnom mediju
obavijestiti putnika o osnovnim grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja
i boravka u mjestu odredista kao i vremenu potrebnom za ispunjavanije tih formalnosti.

4. PRIJAVE | UGOVARANJE

Putnik se za putovanje u organizaciji Horizont putni¢ke agencije d.o0.0. moze prijaviti u poslovnici kao
i telefonom, e-mailom, telefaksom i drugim sredstvima daljinske komunikacije. Potpisivanjem
ugovora, vouchera ili prijavnice, odnosno diktiranjem broja svoje kreditne kartice kod kupnje usluga
putem sredstava daljinske komunikacije, putnik u cijelosti prihvac¢a Uvjete rezervacije putovanja koje
je proucio prije sklapanja ugovora. Putnik prilikom prijave izabrane usluge uplaé¢uje minimalno 30%
iznosa cijene aranzmana ukoliko u programu nije navedeno drugacije. Razlika do pune cijene
aranzmana uplacuje se najkasnije 21 dan prije pofetka putovanja osim ako u programu nije
navedeno drugacije (izuzetak je obro¢no placanje).

5. CIJENA PUTOVANJA/ARANZMANA

Za svaki program/aranzman istaknuta je cijena koja pokriva navedenu uslugu/aranzman. Organizator
putovanja moze zahtijevati povec¢anje ugovorne cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do
promjene u tecaju ugovorene valute, do poveéanja troskova prijevoza, ukljuéujuci i troSkove goriva ili
do poveéanja pristojbi za odredene usluge (u zraénim i ostalima lukama i sl.) koje utje€u na cijenu
putovanja, a za koje organizator nije znao niti je mogao znati. Organizator moZe povecati cijenu
putovanja/aranzmana najviS§e 10% od ugovorene cijene, a u slucaju da je povecanje vece od 10%
putnik ima pravo raskinuti ugovor i pravo na povrat do tada uplacene cijene. Organizator moze
povecati cijenu putovanja/aranZmana najkasnije 21 (dvadesetjedan) dan prije pocetka putovanja.

6. PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA
Putnik ima pravo otkazati putovanje usmeno ili pismeno u poslovnici organizatora putovanja u kojoj
se prijavio za putovanje. U tom slucaju organizator putovanja zadrzava uplaceni iznos u visini koja
ovisi o datumu otkazivanja putovanja po slijede¢em rasporedu (ukoliko nije u programu drugacije
navedeno)+ do 30 dana prije polaska 10% cijene putovanja/aranzmana,

a najmanje 200 Kn
* 29 - 22 dana prije polaska 25% cijene putovanja/aranzmana
21 - 15 dana prije polaska 40% cijene putovanja/aranzmana
* 14 - 08 dana prije polaska 80% cijene putovanja/aranzmana
07 - 00 dana prije polaska 100% cijene putovanja/aranzmana
nakon polaska 100% cijene putovanja/aranZmana. Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u
fiksnim troSkovima grupe veci od onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava pravo
naplate stvarno nastalih troSkova. Ovi otkazni rokovi se primjenjuju i na promjenu datuma polaska ili
smjestajnog objekta, te u svim drugim slu€ajevima. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja putovanja na
vlastitu Zelju ili zbog neophodne potrebe otkaZe putovanje, po povratku nema pravo na isplatu
troskova. Organizator putovanja zaraunava administrativne troskove ukoliko ugovaratelj
putovanja/putnik otkaZe putovanije ili nade novog korisnika iste rezervacije kao i u slu¢aju da putnik
koji ima uplaéeno osiguranje od otkaza otkaZe putovanje. Kod otkazivanja svih aranZmana ne
isplacuje se troSak nabave vize ni putnih isprava. Prilikom prijave i uplate putovanja putniku
preporu¢amo sklopiti policu osiguranja od otkaza putovanja.

7. PRAVO ORGANIZATORA NA RASKID ILI PROMJENU UGOVORA

Organizator pridrzava pravo na otkaz putovanja/aranZmana najkasnije 5 (pet) dana prije polaska
ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj putnika.

Organizator putovanja zadrzava pravo raskida ugovora, potpuno ili djelomi¢no, bez obveze naknade
Stete putniku, ako prije ili za vrijeme ispunjenja ugovora nastupe vanjske izvanredne i ne predvidive
okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a koje bi da su postojale u vrijeme sklapanja
ugovora, bile za organizatora opravdan razlog da predmetni ugovor ne sklopi. U slu¢aju raskida
ugovora prije zapo€injanja s njegovim ispunjenjem organizator ¢e putniku vratiti iznos koji je do tog
trenutka primio od putnika za putovanje/aranzman, ali putnik nema pravo na povrat troskova
ucinjenih u svrhu dobivanja viza, cijepljenja i sli¢nih troskova.

U slucaju da organizator prije poCetka putovanja znacajnije izmjeni program, smijestaj ili cijenu
putovanja/aranZzmana duzan je o tome odmah bez odgadanja obavijestiti putnika u pisanom obliku te
mu ponuditi novi ugovor sa izmijenjenim uvjetima. Putnik je duzan izjasniti se o izmijenjenom ugovoru
u roku od najkasnije 2 (dva) radna dana od dana primitka prijedloga izmijenjenog ugovora. Ako putnik
odbije izmjene ugovora organizator putovanja vrac¢a putniku uplaceni iznos a putnik nema pravo na
naknadu $tete. Ako putnik prihvati izmijenjeni programa/aranzmana nema pravo na naknadu Stete sa
osnova izmjene ugovora.

8. PUTNIKOV PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA

Putnik moZze prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja.
Po povratku s prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat troskova bez obzira na osiguranje
rizika od otkaza putovanja.

Putnik tijekom putovanja moZe promijeniti program odnosno ugovorene usluge jedino uz prethodnu
suglasnost mjesnog agenta organizatora putovanja uz obvezu putnika da najkasnije u roku od osam
dana po povratku sa putovanja o promjeni obavijesti organizatora putovanja.

U slucaju da organizator putovanja nakon zapocetog putovanja/aranZmana nije pruzio pojedinu
uslugu iz programa moze, uz suglasnost putnika, pruZiti neku drugu uslugu te time nadomjestiti
putniku razliku u cijeni izmedu ugovorene i stvarno izvr$ene usluge.

Ako su usluge iz ugovora o organiziranju putovanja nepotpuno ili neuredno izvrSene, putnik ima
pravo na razmjerno snizenje cijene pod uvjetom da je organizatoru putovanja podnio pisani prigovor
uroku od 8 (osam) dana od dana zavrSetka putovanja.

9. PRIGOVORI / REKLAMACIJE

Putnik ima pravo prigovora na neizvr§ene, nepotpuno izvrSene odnosno neprimjereno izvrSene
usluge.

U sluéaju da viSe putnika ima prigovore i reklamacije svaki pojedini putnik duzan je podnijeti pismeni
prigovor u roku od 8 (osam) dana od dana zavrsetka putovanja.

Putnik je duzan odmah na licu mjesta reklamirati neodgovarajucu uslugu kod predstavnika
organizatora, a ako organizator na odrediStu nema predstavnika tada reklamaciju ulaze kod izvrsitelja
usluge. Putnik je duZan suradivati sa predstavnikom organizatora putovanja i/ili sa izvrSiteljem usluga
u otklanjanju uzroka prigovora. U slu¢aju da uzrok prigovora ne bude uklonjen putnik sa
predstavnikom organizatora putovanja i/ili izvrSiteliem usluga sastavlja zapisnik odnosno izjavu koju
su duzne potpisati obje strane. Putnik je duZan u roku od 8 (osam) dana od zavr$etka putovanja
pisani zapisnik odnosno izjavu zajedno sa svim racunima za eventualne dodatne tro$kove predati u
prodajno mjesto gdje je sklopio ugovor za putovanje/ aranzman. Organizator se obvezuje pismenim
putem obavijestiti putnika o rjeSenju njegovog prigovora u roku od 15 (petnaest) dana od dana
podno$enja prigovora u prodajno mjesto organizatora putovanja.

Dok organizator putovanja ne odluéi o prigovoru putnika, putnik se odrice posredovanja bilo koje
druge osobe, kao i arbitraze UHPA-e te davanja informacija u medije. Organizator putovanja ne
prihvaca prigovore i reklamacije za LAST MINUTE aranzZmane kao ni za posebne ponude.

10. OBVEZE PUTNIKA | ODGOVORNOST ZA STETU

Putnik je duZzan na zahtjev organizatora pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za organiziranje
putovanja, a posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju smjestaja te isprave potrebne za
prelazak preko granice.

Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegove osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju uvjete
predvidene graniénim, carinskim, sanitarnim, monetarnim i drugim propisima. Putnik je odgovoran za
Stetu koju svojom krivnjom, namjerno ili iz grube nepaznje prouzro€i organizatoru putovanja ili od
njega odredenom davatelju usluge. Putnik je duzan pridrzavati se kuénog reda u objektima u kojima
je smjedten i Cije usluge koristi te je duzan nadoknaditi u cijelosti svu Stetu koju poéini svojim
nepriliénim postupanjem. Organizator putovanja ne smije priopéiti tre¢éim osobama obavijesti koje
dobije o putniku, njegovoj prtljazi, njegovim kretanjima i imenima njegovih suputnika bez njegova
izri¢itog odobrenje odnosno moze ih predati iskljuéivo na zahtjev nadleznog tijela javne vlasti. U
sluéaju da je putnik sprije¢en zapoceti ugovoreno putovanje, putnik moze odrediti drugu osobu da se
umjesto njega koristi ugovorenim uslugama ako ta osoba udovoljava posebnim zahtjevima
predvidenim za ugovoreno putovanje i ako o tome pravodobno obavijesti organizatora putovanja.
Organizator u tom slu¢aju obra¢unava administrativne troSkove.

11. ODGOVORNOST ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator putovanja odgovara za svu $tetu koju prouzroéi putniku neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na organiziranje putovanja predvidenih
ugovorom, opéim uvjetima i Zakonom. Organizator putovanja koje je povjerio tre¢im osobama
izvrenje usluga prijevoza, smijestaja ili drugih usluga vezanih za izvr8enje putovanja, odgovara
putniku za Stetu koja je nastala zbog potpunog ili djelomi€nog neizvrSenja tih usluga, u skladu s
propisima koji se na njih odnose. Putnik ima pravo neposredno od tre¢e osobe odgovorne za Stetu
zahtijevati potpunu ili dopunsku naknadu Stete te ¢e mu organizator pruziti pomo¢ u ostvarivanju
njegovih prava. Putnik je u ostvarivanju prava na naknadu Stete duZan postupati sukladno uputama i
postupku iz ovih opc¢ih pravila te Zakona.U sluaju da se putnik ozljedi za vrijeme
putovanja/aranzmana u sklopu programa, putnik je duzan zatraziti lijecnicku pomo¢ te potvrdu o
stupnju ozljede i pridrzavati se svih lije¢nickih uputa u skladu s propisima. Ako se organizator
ponasao u skladu sa poslovnim obi¢ajima tada nije u obvezi naknaditi Stetu putniku.

12. PUTNO OSIGURANJE
Prilikom sklapanja ugovora organizator putovanja ponuditi ¢e putniku osiguranje od rizika otkaza
putovanja, osiguranje prtljage i zdravstveno osiguranje za slu¢aj oboljenja ili nezgode u inozemstvu.

13. PUTNE ISPRAVE, POSTIVANJE PROPISA

Putnici su obvezni posjedovati vaze¢e osobne putne isprave. NevaZece isprave koje imaju za
posliedicu odustajanje od putovanja te time o$tecenje organizatora, putnik je duZan organizatoru
nadoknaditi nastalu Stetu.

Ukoliko za vrijeme putovanja dode do gubitka ili krade putnih isprava, troSkove izdavanja novih
isprava snosi sam putnik.

Pratitelj Horizont putnicke agencije d.o.0. pomo¢i ¢e putniku u sluéaju gore navedene situacije, ali
pritom vodeéi ratuna o normalnom odvijanju programa. Horizont putnicka agencija d.o.0. Moze
posredovati u pribavljanju viza potrebnih za odredena putovanja uz posebnu doplatu. Organizator
putovanja nije odgovoran za odluke carinskih, policijskih i drugih drzavnih tijela kojima se putniku ne
dozvoljava ulazak u pojedinu zemlju. Prilikom potpisivanja ugovora organizator putovanja ¢e putnika
upoznati sa izvorima informacija o zemlji u koju putnik putuje ukljuujuéi i miSljenje Ministarstva
vanjskih poslova RH. Preporucujemo svakom putniku da se i osobno informira na web stranici
www.mvp.hr i pogleda popis drzava visokog ili umjerenog rizika prema misljenju MVP-a RH.

14. DEVIZNI | CARINSKI PROPISI

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih
propisa Republike Hrvatske i drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave. U sluéaju
nemogucnosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od strane putnika, sve nastale troSkove snosi
sam prekrsitelj.

15. ZDRAVSTVENI PROPISI

Putnik je duZan obavijestiti Horizont putni¢ku agenciju d.o.0. o svim ¢injenicama u pogledu svog
zdravlja, navika i sl, a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i drugih razloga
trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i sl.). U nekim programima navedena
su posebna pravila za putovanje koja obuhvacéaju obavezno cijeplienje i nabavku odgovarajucih
dokumenata. Putnik je duZan obaviti obavezno cijepljenje na svoj troSak te mora posjedovati potvrde i
dokumente o tome. Preporucujemo uplatu police zdravstvenog osiguranja tijekom putovanja.

16. OSOBNI PODACI PUTNIKA

Potpisom ugovora/suglasnosti stranka/putnik dao/la je osobne podatke dragovoljno na raspolaganje
organizatoru putovanja /agenciji posredniku, te dopusta da se isti koriste u cilju zastite interesa
putnika u svim poslovima koje je putnik ugovorio. To ukljucuje i prosljedivanje ovih podataka tre¢im
osobama u zemlji i inozemstvu. Tre¢im osobama smatraju se osobe koje su neophodne za realizaciju
ovog putovanja/usluge. Ovi se podaci mogu koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju. Agencija
se obvezuje osobne podatke Cuvati najduze tri godine u bazi podataka, sukladno odluci putniCke
agencije o nacinu prikupljanja, obrade i €uvanja osobnih podataka. Agencija se obvezuje da nece ove
podatke iznijeti, dati ili prodati tre¢oj osobi, osim u svrhu realizacije trazene usluge. Iznimka od
davanja osobnih podataka treéim osobama odnosi se na ugovaranje osiguranja od rizika otkaza, od
posliedica nesretnog slucaja i od rizika oSte¢enja i gubitka prtljage, kao i za potrebe dragovoljnog
dodatnog zdravstvenog osiguranja putnika za vrijeme puta i boravka u inozemstvu. Ukoliko putnik
zakljuéi policu osiguranja, osobni podaci proslijedit ¢e se osiguravajuéem drustvu.

17. JAMCEVNO OSIGURANJE

Euroherc osiguranje jaméi da ¢e sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07) putniku
nadoknaditi:

1. cijenu putovanja, ako zbog platne nemogucnosti ili steaja organizatora putovanja izostanu usluge
putovanja i

2. troSkove, koji su nastali zbog platne nemogucénosti ili steaja organizatora putovanja, za povratak
putnika u mjesto polaska.

Ovaj dokument omogucava putniku neposredno ostvarenje prava za naknadu $Stete zbog nastalih
troSkova.

18. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07) Horizont putni¢ka agencija d.o.o. ima s
Euroherc osiguranjem skloplien ugovor o osiguranju od odgovornosti za $tetu koju prouzroéi putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-
aranZmane.

19. NADLEZNOST SUDA
Za slucaj spora protiv putnika ili organizatora putovanja nadlezan je sud u Varazdinu.

U Varazdinu, 08.04.2017.
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