HORIZONT™

PUTNICKA AGENCIJA d.o.o0.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA
POTROSACA

Sukladno ¢l. 10. st. 3 Zakona o zastiti potrosaca (NN br. 41/14) obavijestavamo
potrosace da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku
na adresu:

HORIZONT PUTNICKA AGENCIJA D.O.O.
ALEJA KRALJA ZVONIMIRA 1

42000 VARAZDIN

ili na e-mail adresu: horizont@horizont-travel.hr
odnosno faxom na broj 042 395 112

Odgovor na Vas prigovor dati ¢emo Vam u pisanom obliku najkasnije 15 dana od
dana primitka prigovora.

HORIZONT putnicka agencija d.o.o. / HORIZONT travel agency
Aleja kralja Zvonimira 1,42000 Varazdin, Hrvatska / Croatia

tel: 00385 42 395 111 / fax: 00385 42 395 112
horizont@horizont-travel.hr / www.horizont-travel.hr

MB: 2618842 / OIB: 85339174260 / 1D-HR-AB-42-070091899


mailto:horizont@horizont-travel.hr

